Reklamacni rad spolecnosti Doctor Optic
pro prodej zboZi spotrebiteliim

Clanek 1 Prodéavajici a plisobnost

1.1 Prodéavajicimi jsou (dale jen ,,prodavajici®):
1.1.1 DR. OPTIK s.r.0., V Chotejné 1307/9, Hostivaft, 102 00 Praha 10, ICO: 27447839
1.1.2 DR. OPTIK Moravia s.r.0., Stérboholska 1307/44, Praha 15 - Hostivat, PSC 102 00, ICO:
27251349
1.1.3 DR. OPTIK CZ s.r.0., Narodni 364/39, Staré Mé&sto, 110 00 Praha, ICO: 29412714
1.1.4 DOKTOR OPTIK Group s.r.0., Stérboholska 1307/44, Hostivat, 102 00 Praha 10, ICO:
04956958
1.1.5 DR. OPTIK SK s.r.o0., Klincova 35, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 51489759
1.1.6  Doctor Optic MS s.r.0., Rybna 716/24, Praha 1, Star¢ Mésto 110 00, 1CO: 216 50 993 1.2
1.2 Tento reklamacni ad upravuje prava spotiebitele z vadného plnéni pii koupi hmotnych movitych
véci od prodavajiciho, véetné véci, které je nutné podle smlouvy vyrobit nebo vytvofit, zejména
individualné zhotovenych nebo sestavenych bryli.
1.3 Prava spotiebitele se fidi zejména obCanskym zédkonikem a zakonem o ochrané spottebitele.
Ujednani tohoto reklamac¢niho fadu nelze vykladat jako omezeni prav, ktera spotiebiteli ptiznavaji
kogentni pravni ptredpisy.

1.4 Tento tad se nepouzije na vztahy mezi podnikateli ani na samostatné poskytované zdravotni sluzby.
Na samostatnou opravu nebo upravu véci, kterou spotiebitel nekoupil od prodavajiciho, se pouzije
pravni rezim piisluSné smlouvy o sluzbé nebo dile.

Clanek 2 Jakost pii prevzeti

2.1 Prodévajici odpovida, ze véc pfi prevzeti nema vady. Véc musi odpovidat ujednanému popisu,
druhu, mnozstvi, jakosti, funk¢nosti a jinym ujednanym vlastnostem; musi byt vhodna k dohodnutému
ucelu a dodéana s ujednanym piisluSenstvim a pokyny.

2.2 Vedle ujednanych vlastnosti musi véc spliiovat obvyklé pozadavky podle § 2161 odst. 2 obanského
zakoniku, véetné pozadavkl na zivotnost, funkénost a bezpecnost, které miize spotiebitel rozumné
ocekavat s ohledem na povahu véci a vefejna prohlaSeni prodavajicitho nebo jiné osoby v témze
smluvnim fetézci.

2.3 Od pozadavku podle ¢lanku 2.2 se 1ze odchylit jen tehdy, byl-li spotiebitel pfed uzavienim smlouvy
zvlast’ upozornén, Ze se urcitd vlastnost véci lisi, a spotiebitel s tim pii uzavirani smlouvy vyslovné
souhlasil. Takova odchylka se zaznamena v objednavce, kupni smlouve nebo jiném potvrzeni.

2.4 Pravo z vadného plnéni nenélezi, pokud spottebitel vadu sam zptisobil. Vadou neni opotiebeni
zpusobené obvyklym uZivanim ani u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho
pouzivani.



Clanek 3 Doba pro vytknuti vady

3.1 Spotiebitel mtize vytknout vadu, kterd se na véci projevi do dvou let od pievzeti. Projevi-li se vada
v prubéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti, ledaze to povaha
véci nebo vady vylucuje.

3.2 Vytkl-li spotiebitel vadu opravnéné, doba podle ¢lanku 3.1 neb€zi po dobu, po kterou spotiebitel
nemiize véc uzivat.

3.3 Pti koupi pouzité véci Ize dobu podle ¢lanku 3.1 zkratit az na jeden rok pouze vyslovnou dohodou
prodavajiciho a spotiebitele. Samotna informace v tomto fadu ani jednostranné vyznaceni na dokladu
takovou dohodu nenahrazuje.

3.4 Poskytne-li prodavajici nebo jind osoba nad ramec zakonnych prav zaruku za jakost, fidi se jeji
obsah a podminky zaru¢nim prohldsenim. Zaruka za jakost neomezuje zakonné préva spotiebitele z
vadného plnéni.

Clanek 4 Uplatnéni reklamace

4.1 Spotiebitel uplatni reklamaci pfednostné v provozovné, ve které zbozi koupil. Tim neni dotéeno
jeho pravo uplatnit reklamaci v jiné provozovné téhoz prodavajiciho, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné v sidle prodavajiciho.

4.2 Spottebitel je povinen veérohodné dolozit, Ze zboZi koupil od prodavajiciho a kdy je prevzal,
pfednostné predlozenim uctenky. Nemad-li uctenku k dispozici, mize nakup prokazat jinym
vérohodnym zpiisobem.

4.3 Spottebitel sdé€li, v cem vadu spattuje, a jaky zplsob vyfizeni pozaduje. Uvede kontaktni udaj, na
némz jej prodavajici mize informovat o vytizeni reklamace.

4.4 Spotiebitel zptistupni véc prodavajicimu k posouzeni a odstranéni vady a poskytne potiebnou

soucinnost. Prodavajici pfevezme véc k odstranéni vady na vlastni naklady.

4.5 Pii prijeti reklamace prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni, v némz uvede datum
uplatnéni, obsah reklamace, pozadovany zptisob vyfizeni a kontaktni udaje spotiebitele.

Clanek 5 Prava z vad

5.1 Ma-li véc vadu, mize spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtize pozadovat opravu
nebo dodani nové véci bez vady, ledaze je zvoleny zplisob nemozny nebo ve srovnani s druhym
zpusobem neptimétené nakladny. Posuzuje se zejména vyznam vady, hodnota véci bez vady a moznost
odstranit vadu druhym zptisobem bez zna¢nych obtizi pro spotiebitele.

5.2 Prodévajici mize odstranéni vady odmitnout, je-li nemozné nebo nepiimétené ndkladné, zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
5.3 Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé¢ po jejim vytknuti tak, aby spotiebiteli nezpiisobil znacné
obtize. Zohledni povahu véci a ucel, pro ktery ji spotiebitel koupil.

5.4 Spotiebitel mize pozadovat piimetenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici vadu
odmitl odstranit nebo ji fddn¢€ neodstranil, vada se projevi opakované, vada piedstavuje podstatné



poruseni smlouvy nebo je z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v ptfimétené dobé nebo bez
znaénych obtizi pro spotiebitele.

5.5 Spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamnd. M4 se za to, ze vada neni
nevyznamnd. Pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a hodnotou vadné véci,
kterou spotiebitel obdrzel.

5.6 Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, prodavajici vrati kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co spotiebitel prokaze, ze ji odeslal.

Clanek 6 Vyiizeni reklamace

6.1 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni, nedohodne-li se prodavajici se spotiebitelem na delsi 1hute.

6.2 Poskytne-li spotiebitel soucinnost pottebnou k posouzeni nebo odstranéni vady se zpozdénim, nelze
dobu, po kterou bez této soucinnosti nebylo mozné reklamaci vyftidit, pficitat k tizi prodavajiciho.
Prodavajici spotiebitele bez zbyte¢ného odkladu vyzve k potiebné soucinnosti a vyzvu zaznamena.

6.3 Po marném uplynuti lhiity podle ¢lanku 6.1 mtze spottebitel odstoupit od smlouvy nebo pozadovat
pfimétenou slevu.

6.4 Prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani. Pii zamitnuti reklamace vyda pisemné odtivodnéni.

6.5 Spotiebitel nemiize bez souhlasu prodavajiciho ménit jiz zvoleny zptisob odstranéni vady, ledaze se
ukdze, ze zvoleny zplisob je nemozny, nepfiméené nakladny nebo jej prodavajici neuskutecni v souladu
se zakonem.

Clanek 7 Prevzeti véci a naklady

7.1 Prodavajici spotiebitele vyrozumi, jakmile je opravend véc pfipravena k pievzeti. Neprevezme-li
spotiebitel véc v pfiméfené dob¢ po vyrozumeni, ndlezi prodavajicimu tplata za uskladnéni. Nebyla-li
jeji vySe ujednéna, nalezi prodavajicimu tplata v obvyklé vysi.

7.2 Je-li reklamace opravnénd, nalezi spotiebiteli ndhrada nakladi ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni
prava z vadného plnéni. Pravo na ndhradu musi spotiebitel uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice po
uplynuti doby, ve které bylo tieba vadu vytknout; pii opozdéném uplatnéni mize prodavajici namitnout
opozdenost.

Clanek 8 Mimosoudni feSeni sport

8.1 Vznikne-li mezi prodavajicim a spotiebitelem spor z kupni smlouvy, ktery se nepodaii vyfeSit
vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu Ceské obchodni
inspekci, Usttedni inspektorat — oddeleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail
adr(@coi.gov.cz, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

8.2 Navrh mize podat pouze spotiebitel, zpravidla nejpozdeji do jednoho roku ode dne, kdy své pravo
u prodavajiciho uplatnil poprvé. Ceska obchodni inspekce usiluje o smirné feseni a sama spor zavazné
nerozhoduje.



Tento reklamacni ad je u¢inny k datu 1.10.2026.
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